ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL, SOCIAL ET SOCIETAL

Office Intercommunal de Tourisme de Fécamp

L’Office Intercommunal de Tourisme de Fécamp s’engage en faveur d’un tourisme responsable, durable et
solidaire. Entre littoral, patrimoine et art de vivre, Fécamp se positionne comme une destination authentique
ou la valorisation du territoire s’inscrit dans une démarche de préservation.

A travers une dynamique collective, I'Office mobilise ses équipes, ses partenaires et ses visiteurs pour
construire un tourisme plus respectueux, durable et ancré dans son territoire.

L’objectif : proposer une expérience de visite de qualité, renforcer les retombées locales et préserver
durablement les richesses naturelles, culturelles et humaines de Fécamp.

Engagement environnemental

¢ Réduction des consommations d’énergie, d’eau et de papier

¢ Priorité au numérique et limitation des impressions

¢ Tri des déchets, compostage et sensibilisation aux écogestes

¢ Promotion des mobilités douces et information adaptée

¢ Mise en place d’un tarif bas-carbone pour les sorties en mer « Au gré des vents »
¢ Service complémentaire labellisé Accueil Vélo

eEncourager une consommation responsable via une boutique privilégiant des produits écoresponsables, locaux ou a
minima francais

¢ Valorisation des prestataires engagés dans des démarches environnementales

* Gestion responsable des flux de visiteurs pour préserver les sites naturels et améliorer I'expérience

‘ Engagement social
* \ ¢ Accueil inclusif et accessible, renforcé par le label Tourisme et Handicap
* \ ¢ Information touristique fiable, claire et régulierement mise a jour
‘ ¢ Environnement de travail respectueuy, inclusif et bienveillant
 — ¢ Développement des compétences et qualité de vie au travail

Engagement sociétal et territorial
 Valorisation des acteurs, producteurs et artisans du territoire via les offres « Rendez-vous Plein Air » et randonnées
thématiques (faune, flore, gastronomie, culture, patrimoine)
¢ Promotion du patrimoine naturel, culturel et maritime

* Développement de partenariats locaux responsables
 Sensibilisation des visiteurs a un tourisme respectueux
¢ Protection des données personnelles (RGPD)

Engagement économique b

o Offre touristique diversifiée et responsable
* Tarification engagée (dont tarif bas-carbone)
¢ Le développement de la boutique contribue a valoriser les savoir-faire et produits du territoire

Ensemble, construisons un tourisme plus durable pour Fécamp.

Le 24 avril 2026,
Le Directeur de I'Office Intercommunal de Tourisme de Fécamp
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